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REGULAMIN REZERWACII WIZYT NA ZABIEGI W HOLISTIC

e Rezerwacja zabiegdw odbywa sie w Recepcji Holistic.

e Zabiegi moga by¢ rezerwowane podczas kontaktu osobistego w recepcji, telefonicznie lub za pomoca
wiadomosci online.

e Przy pierwszej rejestracji pacjent/gos¢ jest zobowigzany przedstawi¢ dowdd osobisty (dane: imig,
nazwisko, numer pesel, adres zamieszkania) celem zatozenia dokumentacji medyczne;j.

e Zapis na zabiegi dwdch osdb jednoczesnie jest mozliwy dopiero po optacie z géry za dane wizyty
(gotéwka, karta, przelew na konto bankowe ).

o W przypadku braku dostepnosci termindw tworzona jest lista rezerwowa umozliwiajaca zapisanie na
zabieg - gdy zwolni sie termin wizyty.

e Zmiane terminu wizyty lub jej odwotanie mozna zgtasza¢ najpdziniej 24 godziny przed umdwionym
terminem wizyty. Istnieje odstepstwo w przypadku nagtych sytuacji losowych, wtedy pacjent/gos¢ jest
zobowigzany poinformowacd o nieobecnosci najszybciej jak to mozliwe przed wizyta.

e Odwotanie wizyty pdzniej niz 24 godziny przed terminem wizyty lub nieobecnos$¢ bez poinformowania
bedzie skutkowato doliczeniem 50% ceny ustugi przy umodwieniu sie na kolejng wizyte. W takim
przypadku na nastepng wizyte bedzie mozna umowic sie tylko osobiscie po optaceniu wartosci za ustuge
lub po optaceniu przelewem. Cata kwota przepada w przypadku nie pojawienia sie kolejny raz na
umowionej i optaconej wizycie.

e Nieotrzymanie SMS-a przypominajgcego o wizycie nie usprawiedliwia nieobecnosci klienta.

e W przypadku spdznienia na umodwiony zabieg, czas jego trwania moze zosta¢ odpowiednio skrocony.

e \Wskazane jest przybycie minimum 10 minut przed umoéwionym zabiegiem.

e Ptatnosci za zabiegi dokonuje sie gotowka , kartg ptatnicza lub przelewem na konto (przy optacie z géry
za zabiegi).

e Optaty za zabiegi odbywajg sie zgodnie z cennikiem dostepnym w Recepcji Holistic. Za ustuge
wystawiany jest paragon fiskalny. Na zyczenie pacjenta moze by¢ wystawiona faktura do paragonéw
z zachowaniem terminu zgodnego z obowigzujgcymi przepisami. Aby otrzymac fakture na firme, nalezy
poinformowaé o tym fakcie recepcje przed dokonaniem ptatnosci i podac NIP firmy.

o Niewykorzystanie zabiegdéw w ramach Vouchera lub nieodwotania optaconej wczesniej wizyty na
24 godziny wczesniej, pienigdze nie zostang zwrécone.

o W przypadku powstatych kwestii spornych dotyczacych terminu wizyty decyduje tres¢ SMS
potwierdzajgcego lub odwotujgcego wizyte, wystanego dwa dni wczesniej.

e Wszystkie zabiegi, ktére zostang odwotane przez Holistic (z powodu choroby, awarii sprzetu, itp.)
powodujg przedtuzenie waznosci optaconych zabiegdw i propozycje innego terminu przeprowadzenia
zabiegéw.

e Rozpoczecie korzystania z ustug Holistic jest tozsame z oswiadczeniem, iz pacjent posiada zabezpieczone
srodki na pokrycie naleznosci za ustugi.
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